THE CITY OF HARRISONBURG
DEPARTMENT OF PUBLIC TRANSPORTATION

NOTIFYING THE PUBLIC OF RIGHTS UNDER TITLE VI

The City of Harrisonburg operates its programs and services without regard to race, color, and
national origin in accordance with Title VI of the Civil Rights Act. Any person who believes she
or he has been aggrieved by any unlawful discriminatory practice under Title VI may file a
complaint with the City of Harrisonburg.

For more information on the City of Harrisonburg’s civil rights program, and the procedures to
file a complaint, contact 540-432-0492 x2723, (TTY 711);

email Cheryl.Spain@harrisonburgva.gov; or visit our administrative office at 475 East
Washington Street, Harrisonburg, VA 22802. For more information, visit www.hdpt.com.

A complainant may file a complaint directly with the Federal Transit Administration by filing a
complaint with the Office of Civil Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building,
5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590

TITLE VI NON-DISCRIMINATION POLICY STATEMENT

HDPT is committed to ensuring that no person is excluded from participation in, or denied the
benefits of, or be subject to discrimination in the receipt of its services or programs on the
basis of race, color or national origin or any other characteristics protected by law, including
Title VI of the Civil Rights Act of 1964, as amended. Further, under the Americans with
Disabilities Act (ADA) of 1990, no entity shall discriminate against an individual with a physical
or mental disability in connection with the provision of transportation service.

To obtain more information on HDPT’s nondiscrimination obligations or to file a Title VI
complaint, contact: Cheryl Spain, Senior Program Support Specialist, 475 E. Washington
Street, Harrisonburg, VA, 22802 by mail, phone 540.432.0492 or fax 540.432.0495.

You may file a written complaint no later than 180 calendar days after the date of
the alleged discrimination.

If information is needed in another lanquage, contact 540-432-0492

Si se necesita informacion en otro idioma, comuniquese con 540-432-0492
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LA CIUDAD DE HARRISONBURG
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO

NOTIFICAR AL PUBLICO DE LOS DERECHOS EN VIRTUD DEL TiTULO VI

La Cuidad de Harrisonburg opera sus programas y servicios, sin distinction de raza, color y
origen nacional, de conformidad con el Titulo VI de la Ley de derechos civiles. Cualquier per-
sona que cree que €l o ella ha sido agraviada por cualquier practica discriminatoria illegal bajo
el Titulo VI puede presenter una queja ante la Cuidad de Harrisonburg.

Para obtener mas informacion sobre el programa adecuado Civil de Harrisonburg, y los pro-
cedimientos para presenter una queja, llame a 540-432-0492 ext.2723, (TTY 711); correo
electronico Cheryl.Spain@Harrisonburgva.gov o visite nuestra oficina administrativa 475 E.
Washington Street, Harrisonburg, VA 22802. Para obtener mas informacion visite
www.hdpt.com.

Un demandante puede presenter una queja directamente con la Administracién Federal de Transito medi-
ante la presentatcion de una queja ante la Oficina de Derechos Civiles, Atencién: Coordinador del Programa
Titulo VI, East Building, 5th Floor — TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590

MENCION DE TITULO VI POLITICA DE NO DISCRIMINACION

HDPT se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de participar, en o0 negado los
beneficios de, o ser objeto de discriminacion en el recibo de sus servicios o programas sobre la base de
raza, color u origen nacional o cualquier otra caracteristica protegida por la ley, incluyendo el Titulo VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964 seguin enmendada.

Ademas, bajo el Americans with Disabilities Act (ADA) de 1990, ninguna entidad discriminara contra una
persona con una discapacidad fisica 0 mental en relacién con la prestacion del servicio de transporte.

Para obtener mas informacion sobre las obligaciones de no discriminacion de HDPT o para presenter

una queja del Titulo VI, comuniquese con: Cheryl Spain, Senior Program Support Specialist, 475 E.

Washington Street, Harrisonburg, VA 22802 por correo, teléfono 540-432-0492 o fax 540-432-0495.

Usted puede presenter una queja por escrito no mas tardar 180 dias naturales después
de la fecha de la supuesta discriminacion.

Si se necesita informacion en otro idioma, comuniquese con 540-432-0492
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